Ordinul 42/2012 M.Of. 875 din 21-dec-2012

ORDIN nr. 42 din 12 decembrie 2012 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale la clientii finali

Avand in vedere prevederile art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organ
zarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 160/2012,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1

Se aproba Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, prevazut in anexa care face parte integranta
din prezentul ordin.

Art. 2

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga:

a) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 74/2009 pentru aprobarea
Regulamentului privind stabilirea unor raporturi juridice intre furnizori si consumatorii de gaze naturale, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 628 din 22 septembrie 2009;

b) anexa nr 1 la Conditile-standard pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii casnici,
prevazuta in anexa nr. 2A, si anexa nr. 1 la Conditile-standard pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la
consumatorii noncasnici, prevazuta in anexa nr. 2B la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 77/2009 privind aprobarea contractelor-cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 632 din 24 septembrie 2009, cu modificarile ulterioare.

Art. 3

Partile din contractele de furnizare a gazelor naturale si operatorii de sistem au obligatia sa duca la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar compartimentele de resort din cadrul Autoritdti Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei vor urmari respectarea acestora.

Art. 4
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, si intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2013.
KKK K _
Presedintele Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet
ANEXA:

REGULAMENT privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 875 din data de 21 decembrie 2012
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REGULAMENT din 12 decembrie 2012 privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali

(la data 01-ian-2013 actul a fost aprobat de Ordinul 42/2012 )
CAPITOLUL I: Dispozitiigenerale
SECTIUNEA 1: Scop
Art. 1

Prezentul regulament stabileste relatiile dintre furnizorul si clientul final de gaze naturale privind contractarea si conditiile
de furnizare a gazelor naturale, precum si relatiile conexe ale furnizorului cu operatorii de sistem referitoare la derularea
contractului de furnizare a gazelor naturale.
SECTIUNEA 2: Definitii
Art. 2
(1) In intelesul prezentului regulament, urmatorii termeni se definesc dupa cum urmeaza:

- loc de consum - amplasamentul instalatilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postald, unde
masurarea gazelor naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare; in cazul in care
predarea/preluarea comerciald a gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare si/sau posturi de
reglare-masurare aflate la aceeasi adresad postald sau prin mai multe sisteme de masurare comerciald in cadrul
aceleiasi statii de reglare-masurare ori post de reglare-masurare, amplasamentul instalatilor de utilizare trebuie
considerat din punct de vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica de
alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a fost expres solicitata de clientul final, precum si situatia in
care la aceeasi adresa postald existda ambele tipuri de clienti, casnici si noncasnici, consumul acestora fiind masurat
distinct;

- istoric de consum - consumul de gaze naturale realizat intr-o anumita perioada de un client final de gaze naturale;

- servicii reglementate - totalitatea activitatilor desfasurate, dupa caz, de operatorul de distributie/operatorul de
transport si de sistem/operatorul de inmagazinare subterand, in baza licentelor emise de catre Autoritatea Nationald
de Reglementare in Domeniul Energiei, denumitd in continuare ANRE, cu respectarea contractelor-cadru si a tarifelor
reglementate de ANRE;

- punct unic de contact-punct central de informare pus la dispozitia clientilor finali de catre furnizorul de gaze naturale
in vederea obtinerii de informatii cu privire la drepturile si obligatile acestora, la legislatia in vigoare si la cdile de
solutionare a litigiilor; n cazul unui diferend; punctul central va fi reprezentat de website-ul unic aldturi de un centru
telefonic (call-center) si, dupa caz, va asigura coordonarea punctelor de informare regionala/locald, formand o retea
care furnizeaza informatii uniforme.
(2) Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu cei definiti in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012 siin reglementarile tehnice specifice aprobate de ANRE.
CAPITOLUL II: Contractarea
SECTIUNEA 1: Alegerea regimului de furnizare a gazelor naturale
Art. 3
(1) In functie de utilizarea gazelor naturale, clientii finali se impart in:
a) clienti casnici;
b) clienti noncasnici.
(2) In conditiile prezentului regulament, in categoria clientilor casnici se incadreaza:
a) clientii care utilizeaza gaze naturale in scopul incalzirii spatilor proprii, producerii apei calde si pentru gatit, in
gospodarii individuale si/sau apartamente de bloc, cu contorizare individuald;
b) clientii care utilizeaza gaze naturale in scopul incalzirii spatilor proprii, producerii apei calde si pentru gatit, in
gospodarii si/sau apartamente de bloc, cu contorizari comune;
c) imobilele cu destinatia de locuinta, indiferent de forma de proprietate, aflate in administrarea unor persoane juridice
de drept public sau privat, inclusiv centrele rezidentiale pentru persoane cu handicap, caminele pentru persoane
varstnice, centrele de plasament, centrele de primire a copilului in regim de urgentd, centrele maternale, internatele
scolare, caminele studentesti, in care se utilizeaza gaze naturale in scopul incalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde
si pentru gatit.
(3) In conditiile prezentului regulament, clientul noncasnic poate fi:
a) client industrial - clientul final al carui consum anual de gaze naturale estimat la locul de consum, in baza tipului si
debitelor aparatelor de utilizare a gazelor instalate, este de cel putin 450.000 MWh; fac exceptie centralele in
cogenerare de inaltd eficienta cu o putere instalata mai mare de 10 MW, care produc energie termica destinata
sistemului de alimentare centralizata cu energie termica (SACET), care sunt considerate clienti industriali, indiferent de
nivelul consumului lor;
b) client secundar - clientul final al carui consum anual de gaze naturale estimat la locul de consum, in baza tipului si
debitelor aparatelor de utilizare a gazelor instalate, este mai mic de 450.000 MWh si care utilizeaza gazele naturale
pentru procese tehnologice in industrie, respectiv:

- producator de energie electrica si/sau termica - clientul final care utilizeaza gazele naturale pentru producerea de
energie electrica si/sau termica in centralele electrice/termice/de cogenerare, cu exceptia celui prevazut la lit. a);

- client din industria chimica - clientul final care utilizeaza gazele naturale ca materie prima in industria chimica;

- alti clienti secundari - clientul final care utilizeaza gazele naturale pentru procese tehnologice in industrie, altele decat
ca materie prima in industria chimica sau pentru producerea de energie electrica si/sau termica;
c) client comercial - clientul final care utilizeaza gazele naturale in sectorul comercial, restaurante, hoteluri, centre de
afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare;
d) client tertiar - clientii finali, altii decat clientii industriali, secundari si comerciali - persoane juridice de drept privat fara
scop lucrativ, institutii publice-unitati de prestari de servicii din domeniile invatamant, sanatate, cultura, aparare
nationald, ordine publica, asistenta sociald, administratie publica, culte si altele asemenea.
Art. 4

In functie de numarul locurilor de consum, clientii finali de gaze naturale pot fi:
a) cu un singur loc de consum;
b) cu mai multe locuri de consum.
Art. 5
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(1) Furnizarea gazelor naturale se face numai in baza contractului de furnizare incheiat intre clientul final si furnizor, cu
respectarea legislatiei in vigoare.
(2) Furnizarea gazelor naturale se poate realiza in regim reglementat sau in regim negociat.
Art. 6
Clientul final de gaze naturale poate sa achizitioneze gaze naturale, la alegere, prin incheierea unuia dintre urmatoarele
tipuri de contracte:
a) contract de furnizare reglementata a gazelor naturale, cu exceptia situatiei prevazute la art. 25 alin. (2) lit. c);
b) contract de furnizare negociata a gazelor naturale.
Art. 7
(1) Clientul final de gaze naturale poate incheia pentru acelasi loc de consum:
a) un contract de furnizare reglementata a gazelor naturale; sau
b) unul ori mai multe contracte de furnizare negociatd a gazelor naturale.
(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) situatiile in care la aceeasi adresa postala exista ambele tipuri de clienti finali,
casnici si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct, sau situatile in care solutia tehnica de alimentare cu
gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a fost expres solicitata de clientul final.
(3) Prezentul regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum al clientului final.
Art. 8
(1) Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie cu respectarea prevederilor prezentului regulament si include
cel putin urmatoarele elemente;
a) identitatea si adresa partilor contractante;
b) obiectul contractului - serviciile oferite;
c) durata contractului;
d) drepturile si obligatiile partilor;
e) pretul, modalitatile si conditile de plata a facturilor;
f) prelungirea, modificarea si incetarea contractului;
g) daune si penalitati platite de partile contractante pentru neindeplinirea obligatillor contractuale;
h) modalitatea de solutionare a neintelegerilor si litigiilor.
(2) Clauzele cuprinse in contractul de furnizare a gazelor naturale se modificd si/sau se completeaza prin acte
aditionale, cu acordul partilor, cu conditia ca acestea sa nu contravina prevederilor legale in vigoare.
Art. 9
Persoanele fizice sau juridice care solicita incheierea unui contract de furnizare pentru un loc de consum trebuie sa
prezinte furnizorului acte doveditoare cu privire la dreptul de folosinta pentru respectivul loc de consum, valabile pe
durata contractului.
Art. 10
In vederea medierii neintelegerilor apdrute in procesul de perfectare a contractelor de furnizare a gazelor naturale,
clientul final si furnizorul de gaze naturale au dreptul sa se adreseze ANRE in vederea medierii neintelegerilor
precontractuale, conform procedurilor ANRE.
SECTIUNEA 2: Furnizarea reglementata a gazelor naturale
Art. 11
(1) Furnizarea reglementatd a gazelor naturale se face numai conform contractului comercial incheiat in baza
contractelor-cadru de furnizare reglementata a gazelor naturale pentru clientii casnici sau, respectiv, noncasnici.
(2) Clauzele contractului comercial pot fi completate prin acordul partilor, cu conditia ca aceste noi clauze sa nu
contravina prevederilor contractului-cadru si altor prevederi legale.
(3) Furnizarea reglementata a gazelor naturale se face la pretul final reglementat aferent categoriei de clienti in care
este incadrat fiecare loc de consum al clientului final.
Art. 12
(1) Clientii finali de gaze naturale care opteaza pentru furnizarea in regim reglementat vor incheia contractul de
furnizare reglementatd a gazelor naturale cu furnizorul care are aceasta obligatie, in baza licentei emise de ANRE.
(2) Furnizorul de gaze naturale prevazut la alin. (1) are obligatia sa asigure furnizarea gazelor naturale cu servicii
reglementate incluse.
(3) Servicile reglementate incluse pot fi, dupa caz, de transport/distributie/inmagazinare subterana al/a gazelor
naturale, in conformitate cu prevederile legale.
Art. 13
In cazul in care clientul final care opteazd pentru furnizarea in regim reglementat are mai multe locuri de consum,
contractul de furnizare reglementata a gazelor naturale poate fi incheiat pentru toate aceste locuri de consum, cu
precizarea distinctd a elementelor care le individualizeaza, in conformitate cu prevederile contractului-cadru, sau
distinct, pentru fiecare dintre acestea.
Art. 14
Clientul final de gaze naturale se incadreaza pentru fiecare loc de consum in una dintre urmatoarele categorii, definite
in functie de modul de conectare si de consumul anual, astfel:
A) Clienti finali conectati direct la sistemul de transport:
1. A.1. client cu un consum anual de péna la 1.162,78 MWh;
2. A.2. client cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh;
3. A.3. client cu un consum anual intre 11.627,79 MWh 5i 116.277,79 MWh;
4. A.4. client cu un consum anual intre 116.277,80 MWh i 1.162.777,87 MWh;
5. A5. consumatori cu un consum anual de peste 1.162.777,87 MWh.
B) Clienti finali conectati in sistemul de distributie:
1. B.1. client cu un consum anual de péna la 23,25 MWh;
2. B.2. client cu un consum anual intre 23,26 MWh si 116,28 MWh;
3. B.3. client cu un consum anual intre 116,29 MWh si 1.162,78 MWh;
4. B.4. client cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh;
5. B.5. client cu un consum anual intre 11.627,79 MWh si 116.277,79 MWh;
6. B.6. client cu un consum anual de peste 116.277,79 MWh.
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Art. 15
(1) Incadrarea clientului final intr-o anumitd transd de consum se face de catre furnizor, cu acordul operatorului de
distributie/operatorului de transport si de sistem, pentru fiecare loc de consum in parte, pentru o perioada determinata
de 365 de zile calendaristice, in intervalul 1 ianuarie-31 decembrie, astfel:
a) pentru clientii casnici, in functie de modul de conectare a respectivului loc de consum si de istoricul de consum
inregistrat pentru respectivul loc de consum in anul calendaristic precedent;
b) pentru clientii noncasnici, in functie de modul de conectare a respectivului loc de consum, astfel:
- pe baza istoricului de consum inregistrat pentru respectivul loc de consum in anul calendaristic precedent, pentru
clientul al carui consum anual se incadreaza in categoriile B1-B3 sau Al;
- in functie de graficul de furnizare pentru respectivul loc de consum, pentru clientul al carui consum anual se
incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-AS.
(2) In cazul unui client final pentru care nu exista istoric de consum, incadrarea se face de catre furnizor, pe baza
datelor transmise de operatorul de distributie/operatorul de transport si de sistem, astfel:
a) pentru clientii casnici, avand in vedere consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului, in limita
debitului maxim instalat aferent locului de consum;
b) pentru clientii noncasnici, avand in vedere debitul maxim instalat sau, dupd caz, graficul de furnizare pentru
respectivul loc de consum.
(3) In cazul clientului final care, in functie de criterile prevazute mai sus, trebuie incadrat intr-o transa de consum
pentru care furnizorul nu are aprobat un pret final reglementat, acesta se incadreaza dupa cum urmeaza:
a) clientul final conectat in sistemul de distributie, in transa cu cel mai favorabil pret final reglementat pentru client
dintre cele practicate de furnizor pentru sistemul la care este conectat;
b) clientul final conectat direct in sistemul de transport, in transa cu cel mai favorabil pret final reglementat pentru client
dintre cele practicate de furnizor.
Art. 16
(1) Furnizorul modifica incadrarea clientului final astfel:
a) incepénd cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii efective a indexului
echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 ianuarie-31 decembrie, consumul inregistrat
depaseste pragul superior de consum al categoriei in care clientul final este incadrat;
b) incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii efective a echipamentului de
masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul intervalului 1 ianuarie-31
decembrie, consumul inregistrat este mai mic decéat pragul inferior de consum al categoriei in care clientul final este
incadrat.
(2) Incepand cu data modificarii incadrarii, furnizarea gazelor naturale se face la pretul final reglementat aferent
categoriei in care clientul final a fost reincadrat.
(3) Prin exceptie, pentru situatia prevazuta la alin. (1) lit. @), in cazul in care furnizorul nu are aprobat un pret final
reglementat pentru categoria in care clientul final ar trebui incadrat, acesta modifica incadrarea incepand cu data de 1
ianuarie.
(4) In cazul rezilierii contractului de furnizare anterior datei de 31 decembrie inclusiv, furnizorul nu modifica incadrarea
clientului final.
Art. 17
(1) In cazul modificarii incadrarii clientului final, furnizorul recalculeaza contravaloarea cantitatilor de gaze naturale
consumate, avand in vedere cantitatea de gaze naturale consumata pana la data modificarii incadrarii si pretul final
reglementat aferent categoriei in care clientul final a fost reincadrat.
(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), furnizorul nu recalculeaza contravaloarea cantitatilor de gaze naturale
consumate in cazul in care acesta nu a avut aprobat pentru perioada respectiva un pret final reglementat pentru
categoria in care clientul final a fost reincadrat.
(3) Regularizarea va fi evidentiata distinct pe facturd, plata/recuperarea sumelor rezultate din regularizare efectuandu-
se n termenul prevazut in contract, cu angajarea corespunzatoare a raspunderii contractuale, in conditiile stipulate in
contractul de furnizare.
Art. 18
(1) Pretul final reglementat al gazelor naturale aferent categoriei de clienti in care este incadrat fiecare loc de consum
al clientului final este aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si se exprima in lei/MWh.
(2) In cazul modificarii pretului final reglementat al gazelor naturale, calculul contravalorii servicilor pentru furnizarea
reglementatd a gazelor naturale se face pe baza mediei zinice a consumului lunar determinat prin citire
directa/autocitire/estimare conform contractului, dupa caz, inmultitda cu numarul de zile corespunzatoare fiecarei
perioade si cu aplicarea pretului final reglementat al gazelor naturale.
SECTIUNEA 3: Furnizarea negociata a gazelor naturale
Art. 19
Furnizarea negociatd a gazelor naturale se face in baza contractului comercial de furnizare negociaté a gazelor
naturale, la pretul si in conditile negociate intre furnizor si clientul final de gaze naturale.
Art. 20
(1) Clientul final de gaze naturale care opteazad pentru furnizarea in regim negociat poate incheia contractul de
furnizare negociata cu oricare dintre titularii licentei de furnizare a gazelor naturale emise de ANRE.
(2) Contractul de furnizare negociata poate fi incheiat in urmatoarele variante:
a) cu servicii reglementate incluse, prin includerea in pretul final, pe langa pretul de furnizare negociata a gazelor
naturale, a tarifelor aferente serviciilor prestate;
b) fara servicii reglementate incluse, numai pentru cantitatea de gaze naturale contractata la pretul de furnizare
negociata.
(3) Incheierea, dupa caz, a contractelor pentru prestarea servicilor reglementate revine furnizorului pentru clientul
final, in situatia prevazuta la alin. (2) lit. a), sau clientului final, in situatia prevazuta la alin. (2) lit. b).
Art. 21
In cazul in care clientul final care opteaza pentru furnizarea in regim negociat are mai multe locuri de consum,
contractul de furnizare negociatd a gazelor naturale poate fi incheiat pentru toate aceste locuri de consum, cu
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precizarea distinctd a elementelor care le individualizeaza, sau distinct, pentru fiecare din acestea.
CAPITOLUL III Conditiide furnizare:
SECTIUNEA 1: Drepturisiobligatii ale furnizorului de gaze naturale
Art. 22
Furnizorul de gaze naturale are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea serviciilor prestate, in termenul si in conditile prevazute in contractul
incheiat cu acesta;
b) sa incaseze contravaloarea gazelor naturale furnizate in regim de furnizare de ultima instantda, conform
reglementarilor ANRE;
c) sa solicite clientului final majorari de intérziere pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciilor
prestate, in termenul si in conditile prevazute in contractul de furnizare;

d) sa intrerupa furnizarea gazelor naturale la clientul final, in conditiile specificate in contractul de furnizare;
(la data 01-ian-2016 Art. 22, litera D. din capitolul 3, sectiunea 1 modificat de Art. 4, punctul 1. din Ordinul 140/2015 )

e) sa incaseze de la clientul final tariful aferent reludrii alimentarii cu gaze naturale, in vederea reluarii furnizarii gazelor

naturale intrerupta ca urmare a neindeplinirii obligatilor de plata scadente, conform prevederilor contractuale;
(la data 01-ian-2016 Art. 22, litera E. din capitolul 3, sectiunea 1 modificat de Art. 4, punctul 1. din Ordinul 140/2015 )

f) sa solicite clientului final asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le genereaza
pe piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

g) alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu clientul final, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare.

Art. 23

Furnizorul de gaze naturale are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale pe baza de contracte comerciale incheiate cu clientii finali,
in conformitate cu reglementarilor ANRE;

b) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in baza contractelor-cadru;
c) sa puna la dispozitia clientului final, la solicitarea acestuia, pe baza informatiilor furnizate in mod gratuit de operatorul
de sistem, datele relevante privind consumul, referitoare la cantitatea de gaze naturale consumata lunar si anual de
clientul final, exprimata in mc si MWh, pe o perioada ce cuprinde cel putin ultimii 5 ani;

d) sa infiinteze un punct unic de contact pentru informarea clientilor finali cu privire la drepturile si obligatile acestora, la
legislatia in vigoare si la caile de solutionare a litigiilor, in cazul unui diferend;

e) sa permita clientilor finali schimbarea efectivd a furnizorului de gaze naturale, in mod gratuit, cu respectarea
conditilor contractuale, in termen de 3 saptamani de la data solicitarii, conform procedurii aprobate de ANRE;

f) sa puna la dispozitia clientilor finali cel putin doud modalitati de plata a contravalorii consumului de gaze naturale si sa
permitd acestora sa opteze pentru oricare dintre acestea;

g) sa raspunda la solicitarile clientului final referitoare la desfasurarea activitatii de furnizare, conform reglementarilor in
vigoare, si sa le solutioneze;

h) sa transmita operatorului de sistem solicitarile clientilor finali al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia;

i) sa solicite operatorului de sistem intreruperea furnizarii gazelor naturale, la cererea clientului final de gaze naturale, in
cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatillor clientului final sau ale
operatorului de sistem;

j) sé informeze operatorul de sistem, in baza sesizarii clientului final, in legatura cu defectiunile constate de acesta in
functionarea echipamentului de masurare si a instalatilor operatorului de sistem, in vederea verificarii si remedierii
acestora;

k) sa recalculeze contravaloarea facturii reprezentand serviciile prestate privind furnizarea gazelor naturale, in cazul in
care se constatd defectarea sistemului/mijlocului de masurare, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

) sa notifice clientului final orice intentie de modificare a contractului si sa 1 informeze pe acesta, in momentul
notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, cu respectarea prevederilor contractuale in vigoare, in cazul in
care nu accepta noile conditii;

m) sa reia furnizarea gazelor naturale intrerupta ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata la termenele prevazute in
contract, in termen de maxim 24 de ore de la momentul la care clientul final face dovada platii integrale a facturilor
scadente, inclusiv a majorarilor de intarziere datorate conform prevederilor contractuale si a tarifului aferent reluarii
alimentarii cu gaze naturale, cu conditia permiterii de catre clientul final a accesului reprezentantului operatorului de

sistem in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale in conditii de siguranta;
(la data 01-ian-2016 Art. 23, litera M. din capitolul 3, sectiunea 1 modificat de Art. 4, punctul 2. din Ordinul 140/2015 )

n) alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu clientul final, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare.

Art. 24

(1) Furnizorul de gaze naturale emite factura reprezenténd contravaloarea consumului de gaze naturale pentru fiecare
loc de consum al clientului final sau, cu acordul partilor, a consumului total al clientului final, in cazul clientului cu mai
multe locuri de consum.

(2) Factura emisa de furnizor clientului final trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii: data emiterii facturii,
perioada de facturare, data scadentei facturii, indexul vechi si nou, cu precizarea dacad indexurile sunt citite sau
estimate, puterea calorificad superioard, cantitatea de gaze naturale facturatd exprimata in mc si MWh, pretul unitar,
modalitatea de plata, denumirea fiecarei obligatii de plata cuprinse in factura, valorile pentru fiecare marime de facturat,
valoarea totala de plata.

(3) Furnizorul de gaze naturale raspunde pentru transmiterea in timp util a facturilor la clientii finali de gaze naturale,
astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata pana la data scadentei, precum si a altor documente pe care are
obligatia sa le notifice acestora.

SECTIUNEA 2: Drepturisi obligatii ale clientului final de gaze naturale

Art. 25
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(1) Clientul final de gaze naturale are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa isi aleaga furnizorul si sa negocieze direct contracte de furnizare cu acesta;
b) sa fie alimentat cu gaze naturale, in baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu furnizorul, in
conformitate cu reglementarile ANRE;
c) sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor/operatorul de sistem pentru neindeplinirea
obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;
d) sa solicite si sa primeasca de la furnizor toate datele relevante privind propriul consum, referitoare la cantitatea de
gaze naturale consumata lunar si anual, exprimata in mc si MWh, pe ultimii 5 ani, fara sa i se perceapa costuri
suplimentare pentru acest serviciu;
e) sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditilor contractuale, in termen de 3 saptamani de la data
solicitarii, conform procedurii aprobate de ANRE;
f) sd i se puna la dispozitie de catre furnizor cel putin doud modalitati de plata, care sa 1i permita sa isi indeplineasca
obligatiile de plata a facturii prevazute in contract;
g) sa solicite furnizorului intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legatd de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor proprii sau ale operatorului de sistem;
h) sa solicite furnizorului/operatorului de sistem sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor survenite in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatiilor operatorului de sistem amplasate pe proprietatea sa;
i) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar elemente noi ori
cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;
j) sa fie notificat de catre furnizor in mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului si sa fie
informat, In momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, cu respectarea prevederilor contractuale
in vigoare, in cazul in care nu accepta noile conditii;
k) alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu furnizorul de gaze naturale, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
(2) Clientul final de gaze naturale nu are dreptul:
a) sa vanda gazele naturale;
b) sa deruleze simultan un contract de furnizare reglementata si un contract de furnizare negociata pentru acelasi loc
de consum;
c) sa schimbe tipul de contract, prin trecere de la furnizare negociata la furnizare reglementata.
Art. 26
Clientul final de gaze naturale are, in principal, urmatoarele obligatii:
a) sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciilor prestate de catre furnizor in termenul si in conditiile
prevazute in contractul incheiat cu acesta;
b) sa achite majorarile de intarziere solicitate de furnizor pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
serviciilor prestate, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare;
c) sa achite furnizorului tariful aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale

intrerupta ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata scadente, conform prevederilor contractuale;
(la data 01-ian-2016 Art. 26, litera C. din capitolul 3, sectiunea 2 modificat de Art. 4, punctul 3. din Ordinul 140/2015 )

d) sa permitd accesul reprezentantului operatorului de sistem in scopul montarii/demontarii, sigilarii, intretinerii,
verificarii sau citirii indexului echipamentului de masurare, in situatia in care acesta este amplasat pe proprietatea sa;

e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul/operatorul de sistem in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatilor operatorului sistemului la care este racordat, amplasate pe proprietatea
sa, si sa permitd accesul reprezentantului operatorului de sistem la acestea, in vederea verificarii si remedierii
defectiunilor survenite;

g) sa constituie in favoarea furnizorului de gaze naturale o garantie financiara pentru un consum maxim echivalent
pentru un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

h) sa respecte limitele zonelor de protectie si de siguranta ale instalatilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea
sa, conform legislatiei in vigoare;

i) sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa efectueze verificarea
periodica a acestora, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

j) sa efectueze modificarea instalatiei de utilizare cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

k) sa permitd accesul reprezentantului operatorului de sistem la instalatile de utilizare pentru verificarea informatiilor
referitoare la debitele instalate, modificarile efectuate, precum si ori de cate ori este necesara interventia in scopul
mentinerii sigurantei in functionare a acestora;

I) sd incheie un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua, contra cost, verificarea si
revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;
operatiunile de verificare tehnicad a instalatiei de utilizare se vor efectua la maximum 2 ani, iar cele de revizie tehnica la
maximum 10 ani;

m) sd permitd accesul reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE pentru a efectua verificarea si revizia
tehnica periodica a instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;

n) sa prezinte reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE documente din care sa reiasda ca a fost
efectuata curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare a gazelor arse de catre operatorii economici autorizati,
conform reglementarilor in vigoare, emise cu cel mult 6 luni inainte de data verificarii periodice a instalatiei de utilizare;
0) sa asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, dupa intreruperea utilizarii instalatiei pentru o perioada
de timp care depdseste 6 luni sau dupa orice eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a gazelor naturale;
p) sa suporte cheltuielile aferente remedierii defectiunilor constatate in urma verificarilor/reviziilor tehnice la instalatiile
de utilizare si inlocuirii elementelor defecte de catre operatorii economici autorizati de ANRE;

q) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea instalatiei de
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utilizare;
r) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare, prin intermediul operatorilor economici
autorizati de ANRE;
s) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze naturale,
in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
t) sa notifice furnizorului orice modificare a elementelor de natura juridica sau administrativa avute in vedere la data
semnarii contractului;
u) alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu furnizorul de gaze naturale, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
SECTIUNEA 3: Calitatea activitatii de furnizare a gazelor naturale
Art. 27
(1) Furnizorul este responsabil in relatia cu clientul final pentru calitatea activitatii de furnizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare.
(2) Calitatea activitatii de furnizare cuprinde:
a) calitatea comerciald;
b) calitatea gazelor naturale furnizate;
c) continuitatea in furnizarea gazelor naturale contractate.
Art. 28
(1) Calitatea comerciald reflecta relatia dintre furnizorul de gaze naturale si clientul sau final in legaturda cu serviciile
aferente furnizarii gazelor naturale.
(2) Furnizorul de gaze naturale are obligatia sa asigure clientului final calitatea tuturor serviciilor pe care le efectueaza
in relatia cu acesta.
(3) Furnizorul de gaze naturale are obligatia sa actioneze permanent in sensul cresterii calitdtii serviciilor prestate in
relatia cu clientul final de gaze naturale.
(4) Furnizorul are obligatia sa stabileasca un sistem de comunicare permanenta cu clientii finali, care sa asigure
transmiterea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor acestora, cu respectarea drepturilor si obligatiilor fiecarei parti.
(5) Criteriile de calitate comerciala sunt definite prin indicatori de performanta care stabilesc nivelurile minime de
performantd pentru prestarea de catre furnizor a servicilor aferente furnizarii gazelor naturale si pentru a caror
nerespectare furnizorul va plati penalitati clientului final afectat, in cuantumul si conditile prevazute in legislatia in
vigoare.
(6) Furnizorul are dreptul sa isi recupereze de la operatorii de sisteme penalitatile platite clientului final in situatia in care
cauzele care au generat plata acestora sunt independente de capabilitatea furnizorului de a actiona si sunt datorate
acestor operatori.
Art. 29
Furnizorul are obligatia de a furniza gaze naturale care sa respecte conditile minime de calitate a gazelor naturale
prevazute in legislatia in vigoare.
Art. 30
(1) Furnizorul are obligatia de a asigura clientilor finali continuitatea in furnizarea gazelor naturale contractate, cu
exceptia clientilor intreruptibili, conform reglementarilor in vigoare.
(2) Furnizorul are obligatia sa& asigure inmagazinarea gazelor naturale, conform reglementarilor ANRE, si sa incheie
contracte de achizitie a gazelor naturale, astfel incat sa asigure acoperirea consumului pentru clientii sai.
(3) In situatia retragerii licentei de furnizare in cursul desfasurarii activitatii sau in orice alta situatie identificata de ANRE
in care clientii finali nu au asigurata furnizarea gazelor naturale din nicio altd sursd, ANRE va desemna pentru clientii finali
in cauza un furnizor de ultima instanta, conform reglementarilor emise de ANRE.
Art. 31
(1) Intreruperile in furnizarea gazelor naturale pot fi:
a) intreruperi planificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la clientii finali este intrerupta temporar, ca urmare
a necesitatii efectuarii de catre operatorul de sistem a unor lucrari de intretinere si/sau de reparatii conform unui
program planificat, cu notificarea prealabila a clientilor finali;
b) intreruperi neplanificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la clientii finali este intreruptd temporar, ca
urmare a unei situatii de urgenta sau a altei cauze neplanificate;
c) intreruperi pentru nerespectarea de catre client a obligatiillor sale.
(2) Operatorul de sistem are dreptul sa intrerupa alimentarea cu gaze naturale a clientului final in urmatoarele cazuri:
a) la cererea clientului final, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor
clientului final sau ale operatorului de sistem;
b) in cazul intreruperilor planificate, pentru timpul strict necesar executarii lucrarior de intretinere si reparatii, cu
anuntarea prealabila a clientilor finali;
c) pentru perioada necesara remedierii defectiunilor intervenite la instalatiile operatorului de sistem;
d) in cazul nepermiterii accesului reprezentantului operatorului de sistem in scopul de a monta/a demonta, a sigila, a
intretine, a verifica sau a citi indexul echipamentului de masurare pentru decontarea contravalorii gazelor naturale
consumate ori de a verifica si de a remedia defectiunile intervenite la instalatiile operatorului, cdnd acestea se afla pe
proprietatea clientului final, pe baza unei instiintari scrise transmise clientului final;
e) in cazul nerespectarii de catre clientul final a limitelor zonelor de protectie si de siguranta ale instalatilor operatorului
de sistem aflate pe proprietatea clientului final, conform legislatiei in vigoare;
f) in cazul interventiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;
g) in cazul interventilor de catre persoane neautorizate asupra instalatilor de reglare-masurare aflate la limita de
proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;
h) in cazul in care aparatele/instalatiile de utilizare nu respecta prevederile legislatiei in vigoare si pot pune in pericol
securitatea persoanelor si integritatea bunurilor, dupa certificarea neconformitatilor de catre un operator economic
autorizat de ANRE, altul decat operatorul de sistem;
i) In cazul neasigurarii de catre clientul final a conditilor impuse de legislatia in vigoare pentru functionarea in conditii de
siguranta si securitate a instalatiilor de utilizare;
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j) in cazul neprezentarii actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalatiei
de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;
k) alte cazuri specificate in contractele de furnizare a gazelor naturale.
(3) Clientul final nu poate solicita penalitati furnizorului/operatorului de sistem pentru intreruperea furnizarii gazelor
naturale in situatiile prevazute la alin. (2).
SECTIUNEA 4: Masurarea gazelor naturale
Art. 32
Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu prevederile regulamentului de masurare a cantitatilor
de gaze naturale tranzactionate in Romania, aprobat de ANRE.
Art. 33
(1) Clientul final de gaze naturale care opteaza pentru furnizarea in regim negociat si care isi asigura necesarul de gaze
naturale de la 2 sau mai multi furnizori are obligatia sa incheie cu acestia o conventie privind alocarea cantitatilor
furnizate lunar de fiecare dintre furnizori si sa o transmita operatorului sistemului la care este racordat cu cel putin 5
zile calendaristice anterior perioadei de livrare.
(2) In cazul in care cantitatile de gaze naturale furnizate inregistreaza variatii fata de programele stabilite si partile nu
incheie conventia prevazuta la alin. (1), alocarea cantitatilor furnizate lunar de fiecare furnizor se face proportional,
conform principiului pro-rata.
Art. 34
In cazul in care se constata defectarea sistemului/mijlocului de masurare, recalcularea consumului de gaze naturale se
va face In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale.
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 875 din data de 21 decembrie 2012
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